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Mehr Versorgungsqualitat durch mehr Transparenz:
Krankenhaus-Verbund CLINOTEL stellt Qualitatsergebnisse 2022 ins Netz

KOLN, 09. Mai 2023

Mehr Erfahrungsaustausch zwischen den Kliniken, eine noch bessere Behandlung und Pflege der
Patientinnen und Patienten, mehr Transparenz: Daflir engagiert sich der Krankenhaus-Verbund
CLINOTEL mit einem speziellen Online-Informationsportal. Alle 60 CLINOTEL-Einrichtungen bun-
desweit legen anhand von anonymisierten Abrechnungsdaten offen, wie die medizinische und
pflegerische Behandlung im zuriickliegenden Jahr in ihren Hausern verlaufen ist. Diese Angaben
werden vervollstandigt durch die Bewertung der einzelnen Kliniken durch die Patientinnen und
Patienten selbst. Alle diese Qualitatsergebnisse aus dem Jahr 2022 sowie die Vergleichsdaten der
anderen CLINOTEL-Einrichtungen sind ab sofort im Internet unter www.clinotel-qualitaetsergeb-
nisse.de 6ffentlich einsehbar.

,Transparenz ist wichtig, und sie ist kein Selbstzweck"”, erklart dazu Dr. Udo Beck, Geschaftsfiihrer
bei CLINOTEL. ,,Am Ende geht es immer um die bestmogliche Qualitat in medizinischer Behand-
lung und Pflege. Unser Anspruch lautet: Von den Besten lernen, zu den Besten gehdren. Unsere
Informationsinitiative, die wir 2016 gestartet haben und seither kontinuierlich weiterentwickeln,
wirkt deshalb nach innen und nach aufRen. Die Patientinnen und Patienten erhalten die Moglich-
keit, sich detailliert (iber die Qualitat unserer Leistungen zu informieren. Stehen sie vor der Ent-
scheidung, wo sie sich behandeln lassen mochten, kdnnen sie auf dieser Grundlage das fiir sie
passende Krankenhaus auswahlen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Krankenhausern
wiederum gewinnen ein klares Bild, wo sie stehen, was sie noch besser machen kénnen und von
welchen Erfahrungen in unserem CLINOTEL-Verbund sie lernen kdnnen. Das bedeutet einen Ge-
winn fur alle Beteiligten.”

CLINOTEL ist einer der grofRten trageriibergreifenden Verbunde von nicht-profitorientierten
Krankenh&dusern in Deutschland. Alle Mittel flieRen in das Patientenwohl, nicht in Aktionars- oder
Eigentimergewinne. Mitglied sind aktuell 60 kommunale oder gemeinnitzige Kliniken in zehn
Bundeslandern, die rechtlich und organisatorisch ihre Selbststandigkeit bewahren. Rund 57.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern behandeln, pflegen und betreuen dort etwa eine Million sta-
tiondre Patientinnen und Patienten pro Jahr. Am Ende ihres Klinikaufenthaltes werden die Pati-
entinnen und Patienten in einem trageribergreifend einheitlich gestalteten Fragebogen nach ih-
rer Zufriedenheit mit Behandlung, Pflege und Organisation im Krankenhaus befragt. Ihr subjekti-
ves Urteil, ob sie die jeweilige Klinik weiterempfehlen wiirden, kann nun zusammen mit den ob-
jektiven medizinischen Qualitatsdaten unter www.clinotel-qualitaetsergebnisse.de nachgelesen
werden. Auch damit geht CLINOTEL weit Gber das vom Gesetzgeber fiir alle Krankenhauser vor-
geschriebene MaR an Transparenz hinaus.

,Patientinnen und Patienten haben einen Anspruch auf hohe Qualitdt der medizinischen und
pflegerischen Leistung”, erklart Dr. Frank Tholen, stellv. Geschaftsfihrer bei CLINOTEL. ,,Fir Kran-
kenhduser ist diese Frage erfolgskritisch. Hohe Qualitat starkt die Wettbewerbsfahigkeit und da-
mit die Zukunftsfahigkeit unserer Mitgliedshduser. Die Zusammenarbeit im CLINOTEL-Verbund
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bietet uns eine hervorragende Moglichkeit, Gber den transparenten Vergleich Impulse fiir eine
kontinuierliche Verbesserung unserer Arbeit zu geben. Wir Gberprifen regelmaBig, was wir be-
reits erreicht haben und was vielleicht noch nicht, und wir geben diese Informationen an alle
Interessierten weiter — allgemeinverstandlich aufbereitet, interaktiv gestaltet und jederzeit on-
line zuganglich. Das starkt die miindigen Patientinnen und Patienten. Unser erklartes Ziel ist die
Qualitatsfihrerschaft in der Krankenhaus-Branche, und wir sind uns sicher, dass unser Informa-
tionsportal dazu einen wichtigen Beitrag leistet.”

Kontakt:

CLINOTEL Krankenhausverbund gemeinniitzige GmbH

Margarete Conradi M.A.

Leiterin Unternehmenskommunikation

Von-der-Wettern-Str. 27 | 51149 Koln | Fon: 02203 98888-52 | conradi@clinotel.de
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